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報道関係者各位 

プレスリリース 

2025年6月12日  

株式会社OZ 

東京都新宿区新宿3-5-6 

 

［薬剤師DX］遠隔服薬指導サービス『パッと薬 遠隔さん』  

現場の負担軽減・医療の質と効率性向上を⽬指し提供開始 

 

株式会社OZ（本社：東京都新宿区、代表取締役CEO：山田 猛）は、保険薬局向けのオンライ

ンサービス『パッと薬 遠隔さん』（特許取得済）をリリースいたしました。 

 

 本サービスは、来局された患者様のかかりつけ薬剤師が他店舗応援勤務などによる不在時にもオ

ンラインを通じ服薬指導を実施することができるシステムです。また、薬剤師のリソースを効率的

に活用し来局患者様の待ち時間の軽減、勤務薬剤師の働き方の多様化を実現することも⽬指してい

ます。結果として、患者様の満足度を上げ、一方では現場の負担を軽減し、医療の質と効率性を向

上させることを⽬的としたシステムです。 

 

 

■名称 

遠隔服薬指導サービス『パッと薬 遠隔さん』（パッとやく えんかくさん） 

https://www.oz-wa.co.jp/enkakusan 

 

 

■サービス概要 

「パッと薬 遠隔さん」は、自店舗に処方箋原本を持ち込まれた患者様に対し、患者様の要望など

を踏まえ、労務を提供している薬局で調剤などを対応している（対応していた）薬剤師が「オンラ

イン服薬指導の実施要領」（薬生発0930第1号令和4年9月30日）に基づき、オンライン服薬指

導を実施することができるシステムです。 

 

 

■導入効果 

①柔軟な患者様対応により患者様と勤務薬剤師の満足度向上 

 ・かかりつけ薬剤師機能の維持向上に寄与 

 ・待ち時間の短縮や服薬指導の迅速化により、患者満足度の向上 
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 ・薬局スタッフが患者対応に集中できる環境を実現 

 ・感染症患者への対応力の強化により、薬剤師側の感染リスク回避による安全な環境確保 

    

②業務の平準化とリソース最大化 

 ・同一法人内で人材を効率的に配置し、業務の平準化を実現 

 ・育休・産休社員の人材活用（短時間勤務制度利用者への活用含む） 

 ・地域格差を解消し、薬局業務をより持続可能化 

 ・人口減少社会を見越した人材配置の実現 

 

③突発的な業務ニーズへの柔軟対応 

 ・突然の人手不足や業務量の変動にも、遠隔で迅速に対応 

 ・災害時や緊急時の代替手段としても活用 

 

④地域医療の充実 

 ・オンライン診療との組み合わせによる包括的な医療支援 

 ・持続可能な地域医療の実現 

 ・人手不足に悩むエリアの薬局の安定した運営 

 ・交通困難な地域や離島の患者にも迅速なサービス提供 

 

⑤薬局業務の生産性、収益性の向上 

 ・医療費の軽減下における薬局業務の標準化による生産性、収益性の向上 

 

 

■運用イメージ（来局された患者へ、他店から薬剤師がオンライン服薬指導を行う） 
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■各場面の利用イメージ 

 【調剤室内での操作方法】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 【他店薬剤師側での操作方法】 
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■安全性とセキュリティ 

送信された処方箋画像は一定期間で削除し、安心・安全なサービス提供を最優先します。適切なセ

キュリティ対策と法規制の遵守を徹底しています。現行の医療システムに変更を加えずにサービス

を導入できるためスムーズな移行が可能です。 

 

 

■株式会社OZについて 

株式会社OZは、ゼロから無限の「夢の実現」を⽬指し、2024年4月11日に設立。保険薬局向

けのソフトウェア開発を通じて、お客様の夢の実現に向かって、新たな価値を創造し続けます。本

サービスを通じて、薬局業界の更なる発展に貢献して参ります。 

 

会社名:株式会社OZ 

本社: 〒160-0022 東京都新宿区新宿3 ｰ 5 ｰ 6 

代表取締役CEO：山田 猛 

https://www.oz-wa.co.jp/ 

 

 

■お問い合わせ先 

株式会社OZ 

東京都新宿区新宿3-5-6 

電話 ： 03-4400-4102 

お問い合わせEメール ：info@oz-wa.co.jp 

ホームページ ：https://www.oz-wa.co.jp/ 

mailto:info@oz-wa.co.jp

